EK A

IS TANIMI (TEKNIK SARTNAME)
(Hizmet Alimlar i¢in)
Proje Adi: Ge¢misten Bir Eser Gelecege Miras: Katipler Unlu Mamuller

1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Katipler Unlu Mamuller igletmesi, Corum mutfagma ait yoresel lirlinlerin {iretimi ve
satisgin1 ~ gergeklestirerek  yerel gastronomi  degerlerinin  turizm ekonomisine
kazandirilmasma katki saglamaktadir. Isletme; Corum Baklavasi, Corum Sekerlemesi,
Corum Su Béregi, Corum Kuru Mantisi, Etli Manti, ¢esitli kurabiyeler ve Corum Beslisi
yemekleri ile faaliyet gOstermektedir. Yeni agilacak sube ile kadm istihdaminin
artirilmasi, ziyaret¢i deneyimi temelli satis modelinin gelistirilmesi ve gastronomi
turizmine katk1 saglanmasi hedeflenmektedir.

Isletmenin marka yénetimi, ziyaret¢i deneyimi tasarimi, gorsel iletisim ve dijital
goriiniirliik ve yénlendirme siiregleri konularinda kurumsal kapasite gelistirme ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu teknik destek ile isletme yonetimi ve ¢alisanlarmin bilgi ve beceri
diizeyinin artirtlmast amaglanmaktadir.

2. SOZLESME HEDEFLERI
Teknik destek kapsaminda;

o Isletmenin marka ve gorsel iletisim siireglerini kurumsal bir sistemle
yonetebilmesi,

o Ziyaretci deneyimi odakli mekénsal yaklagim gelistirilmesi,

e Turizm odakh satiy ve miisteri deneyimi konusunda isletme personelinin
yetkinlik kazanmasi,

e Corum mutfag iiriinlerinin deneyim temelli bir modelle sunulmasina katki
saglanmasi,

» Katipler Konagi ile yaganan algi karigikligim onleyecek marka konumlandirma
yaklagiminin gelistirilmesi,

o Kadin istihdamimi destekleyen siirdiiriilebilir  igletme kapasitesinin
gliclendirilmesi

amagclanmaktadir.
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3. ISIN KAPSAMI
3.1. Genel

Teknik destek; egitim, uygulamali damismanlik ile kapasite gelistirme faaliyetlerine
odaklanacaktir. ’

3.2. Detayli Faaliyetler Listesi
1. Ay — Analiz, Egitim ve Konsept Gelistirme Baslangict

Bu asamada isletmenin mevcut durumu analiz edilerek marka yonetimi ve ziyaretei
deneyimi yaklagiminin temelleri olusturulacaktir.

Mekansal Deneyim ve Marka Egitimleri (6 saat, fiziki yerinde)

e QOpretmen Lisesi Caddesinde faalivet gosterecek giris kat1 150 m?, &n cephe 8 m olan
ve giris kat1, bodrum kati ve asma kat olmak iizere yaklasik 450 m? biliytikligiindeki
imalat ve satis subesi i¢in miisteri deneyimi akigt analizi

o Uriin sergileme yaklagimi egitimi

e Turizm odakli mekénsal iletigim dili egitimi

Gastronomi Turizmi Konumlandirma Calismalart (4 saat, fiziki yerinde)

e Corum Baklavasi, Corum Sekerlemesi, Corum Kuru Manti, Corum Su Boregi ve
hediyelik iiriinlerin ziyaret¢i deneyimi agisindan konumlandirilmasi
e Turist ydnlendirme davraniglarinin analiz edilmesi

Turist Hletisimi ve Hizmet Kalitesi Egitimleri (Tiim isletme personeline yonelik)

Teknik destek kapsaminda isletmede gbrev yapan personelin turizm odakli hizmet
sunumu  konusunda Kkapasitesinin gelistirilmesi amaciyla uygulamali egitimler
diizenlenecektir.

Bu egitimlerde;
» Gastronomi turistine yaklasim ve iletisim dili (1 saat)

e Yerel driinlerin hikdyelestirilerek anlatilmasi (Corum Baklavasi, Manti,
Sekerleme vb.) (2 saat)

o Hediyelik {iriin yonlendirme teknikleri (1 saat)

» Hzli servis ile deneyim sunumu dengesi (1 saat)

o Kadin emegi ve yerel mutfak anlatisinin ziyaretciye aktarimi (2 saat)
« Ziyaret¢i memnuniyeti ve sikiyet ydnetimi (1 saat)

konularina yer verilecektir, Egitimler uygulamali olacak ve satig alam {izerinden &rnek

senaryolarla gerceklestirilecektir.
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Marka Konumlandirma Baglangict

e Katipler Konagi ile kangiklig: 6nleyecek marka dili olusturma ¢aligmalari

2. Ay — Uygulamali Egitim ve Danigmanlik Siireci

Bu asamada isletme personelinin aktif katihmiyla tasarim okuryazarhigi ve dijital

yonlendirme siirecleri lizerine uygulamali calismalar gergeklestirilecektir.

Gorsel Iletisim ve Tasarim Okuryazarligh Egitimleri (2 saat)
e Ambalaj tasarim mantig1 (baklava, sekerleme, borek ve manti iiriinleri igin)
» Canta/poset ve logo yaklagimi egitimleri

e En az 10 ambalaj ve 3 logo taslak yaklasimimn egitim ¢iktist olarak
gelistirilmesi

Dijital Goriniirliik ve Yonlendirme Egitimleri (2 saat)

e Google Business optimizasyonu ve Dijital harita gériniirliigil egitimi: Dijital
yonlendirme ve ziyaret¢i deneyimi damgmanlii kapsaminda igletmenin dijital
harita ve isletme profili platformlarinda dogru konumlandirilmas: igin
uygulamali egitim verilecektir.

e Mikro dijital gastronomi rotast damgmanligl: Corum mutfag: odakli bir ziyaret
noktas: yaklasimi dogrultusunda “mikro dijital gastronomi rotasi” modelinin
geligtirilmesine yonelik danigsmanlik saglanacaktir.

Gida Giivenligi ve Uretim Akisi Damigmanlig

Teknik destek kapsaminda igletmenin liretim alanlarinda gida giivenligdi, hijyen akis
ve mevzuat uyumu konularinda kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla
uygulamali damigmanlik saglanacaktir. Gastronomi uzmani ve i¢ mimarin birlikte
¢alisacagi bu asamada;

¢ Tarim ve Orman Bakanlig1 gida mevzuatlar dogrultusunda iiretim alani akiginin
degerlendirilmesi,

e Makine dizilimi ve galigma alanlarinin hijyen akigi agisindan analiz edilmest,
¢ Capraz bulasma risklerini azaltmaya yonelik yerlesim onerileri gelistirilmesi,

» Sicak retim — soguk iiretim — paketleme alanlar arasindaki akisin gdzden
gecirilmesi,

o Personel hareketi ve iirlin akisi agisindan gida giivenligi prensiplerinin
degerlendiriimesi
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konularinda egitim ve danismanlhik faaliyetleri yiirtitiilecektir.

Kurumsal Kapasite Danigmaniigi

» Proje uygulama siire¢lerinin planlanmasi ve takip edilmesine yonelik rehberlik

3. Ay — Turizm Deneyimi Alam ve Kurumsallastirma

Bu asamada elde edilen ¢iktilar kurumsal sistem haline getirilecek ve igletmenin kendi

stireclerini stirdiirebilmesi hedeflenecektir.
Turizm Deneyimi Kosesi Dangmaniigi

Corum mutfag: tanitim kégesi kurgusu
Hediyelik lezzet rafi yaklagimi

Kadin emegi anlatim alani onerileri
Fotograf deneyim noktas: dnerileri

Mekdnsal Biitiinliik ve Malivet Darugmanligi

Mekénda kullanilabilecek materyallerin segimi, gorsel biitlinliigiin saglanmasi ve

tahmini maliyet planlamas: konularinda uygulamali damgmanlik saglanacaktir.

e Materyal secimi rehberligi

o Gorsel biitlinliik plam

e Tahmini maliyet yonlendirmesi

« Hazirlanan konseptlerin isletmenin mevcut imalat ve satis yerlerinde
uygulanabilirligini saglayacak sl¢eklenebilir marka yaklagimi olusturulacakiir.

Hazirlanan projenin uygulanmasinin takip edilmesi yapilacaktir.

3.3 Sonuglar

Proje sonunda isletme:
o Gorsel kimlik ve pazarlama siireclerini yonetebilecek,
« Turizm odakli satis stratejisi gelistirmis olacak,

e Corum yoresel uriinlerini siirdiiriilebilir bigimde tanitabilecek kapasiteye
ulasacaktir.
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4.  LOJISTIK VE ZAMANLAMA
4.1.  Hizmetin saglanacagy yer:
Corum ili Merkez ilgesinde bulunan asagidaki yerlerdir:

Ogretmen Lisesi Caddesinde faaliyet gosterecek imalat ve subesi (i¢ mekan ve dis
goriintim projelerinin hazirlanmast),

4.2.  Ongoriilen baslama tarihi ve uygulama siiresi

Ongoriilen baslama tarihi 01/04/2026 olup uygulama siiresi bu tarihten itibaren
<3> ay olacakdtir. ‘

5. GEREKLILIKLER
5.1. Personel

Proje kapsaminda alaninda yetkin en az iki turizm ve gastronomi deneyimi uzmani
tComm bolgesi yemekleri ve cografi isaret {izerinde galigmalar yapmus), i¢ mimar ile
bir gorsel tasanm uzmam ¢aligacaktir. Projede gérev alacak i¢c mimar, i¢ Mimarlar
Odasinda en az 5 yildir kayitli olup, referanslar1 olmalidir. Proje kapsaminda galigacak
personelin, is kapsaminda belirtilen islerden en az 3 proje (viyecek icecek, unlu
mamuller isletmesi projesi, logo tasarimi) tamamlamis olmalidirlar. Tekliflerinde bu
projelere ait kanit sunmalidirlar,

5.2.  Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sézlesme
kapsaminda mal alimi yapilmayacaktir.

Bu sozlesme kapsaminda mal alimi yapilmayacaktir. Kullanilacak yazilim ve
ekipmanlar yiikleniciye aittir.

Tarih 22/02/2026
Basvuru Sahibi
Yetkili Kasesi / Imzas1 '
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